Projekt

z dnia 21 stycznia 2026 .
Zatwierdzony przez .......c.eeeveeereees

UCHWALA NR ....cccccuvvnnneee
RADY MIEJSKIEJ W WITNICY

w sprawie rozstrzygnigcia skargi

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j.
Dz. U. z 2025r. poz. 1153 z pdzn. zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 1. -
Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2025r. poz. 1691), uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Skarge skarzacego z dnia 19 grudnia 2025r. (Dz. K. nr 17230 Wydz. WOR) uznaje si¢ za
bezzasadna w catoéci. Uzasadnienie stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Witnicy.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Piotr Zakryszko
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Uzasadnienie

W dniu 19 grudnia 2025r. do Rady Miejskiej w Witnicy wplyne¢ta skarga skarzacego na
dzialania Burmistrza Miasta i Gminy Witnica dotyczace prowadzenia oficjalnego profilu Gminy
w serwisie Facebook. Skarzacy zarzucit stosowanie cenzury, usuwanie komentarzy o charakterze
merytorycznym oraz brak obiektywizmu w moderowaniu tresci.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji, po zapoznaniu sie z trescia skargi, opiniag Burmistrza z dnia
8 stycznia 2026 r., atakze po wystuchaniu wyjasnienn pracownika Urzedu odpowiedzialnego za
promocj¢ oraz prowadzenie i moderowanie profilu, ustalita, co nastepuje. Skarzgcy nie przedstawit
dowodéw potwierdzajgcych usuwanie komentarzy o charakterze merytorycznym. Z materiatu
dowodowego wynika, ze pod wskazywanymi postami nadal znajduja si¢ liczne komentarze
krytyczne wobec dzialan wladz gminy, co potwierdza dopuszczanie merytorycznej debaty
publicznej.

Wyjasniono réwniez, ze funkcjonowanie portalu Facebook powoduje automatyczne usuniecie
calych watkéw odpowiedzi w przypadku usunigcia komentarza nadrzednego, co moglo sprawia¢
wrazenie celowego usuwania wpisow merytorycznych.

Komisja ustalita, ze moderacja profilu polega na usuwaniu wylacznie tresci naruszajagcych dobra
osobiste, zawierajacych wulgaryzmy, inwektywy lub ataki personalne, co jest zgodne
zregulaminem portalu Facebook, przepisami prawa oraz zasadami wspélzycia spolecznego.
Wolnos¢ stowa, wynikajaca z art. 54 Konstytucji RP, nie obejmuje prawa do publicznego

zniewazania innych oséb.

Urzad Miasta i Gminy Witnica nie prowadzi "specjalnej" listy zablokowanych mieszkancéw,
a ewentualne blokady dotycza wylacznie kont fikcyjnych lub uzytkownikow razaco naruszajacych
Standardy Spotecznosci Facebooka. Lista profili zablokowanych to wynikajacy z mechanizméw
Facebooka - zbiér profili lub os6b zablokowanych.

Prowadzenie oficjalnego profilu Gminy w mediach spolecznosciowych stanowi realizacje zadan
wlasnych gminy w zakresie promocji iinformowania mieszkancéw, na podstawie
art. 7 ust. 1 pkt 18 ustawy o samorzadzie gminnym, ustawy o dostepie do informacji publiczne;j,
przepiséw Kodeksu cywilnego oraz regulaminu portalu Facebook. Obowiazujace przepisy
nie nakladaja na gming obowigzku przyjmowania odrgbnej uchwaly regulujacej prowadzenie
profilu w mediach spotecznosciowych.

Majac na uwadze powyzsze, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji uznata skarge za bezzasadng
w calosci, a Rada Miejska w Witnicy podziela to stanowisko.

Zalecenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

Mimo uznania skargi za bezzasadng w calosci, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji zaleca
Burmistrzowi Miasta i Gminy Witnica podjecie dziatan majacych na celu dalsze podnoszenie
standardow komunikacji oraz zapobieganie podobnym watpliwosciom w przysziosci,
W szczegolnosci poprzez:

1.Wprowadzenie zasady archiwizacji usuwanych tresci, polegajacej na wykonywaniu zrzutéw
ekranu komentarzy przeznaczonych do usuniecia przed ich eliminacja z oficjalnego profilu, w celu
zabezpieczenia materialu dowodowego.

2.Zachowanie szczegdlnego wyczucia, proporcjonalnodci ikonsekwencji w moderowaniu
dyskusji, przy jednoczesnym reagowaniu na tresci naruszajace dobra osobiste, zasady wspélzycia
spolecznego oraz standardy debaty publiczne;j.

3.Podejmowanie dziatan o charakterze edukacji antyhejtowej skierowanych do dorostych
mieszkancéw gminy, w celu promowania zasad kulturalnej, rzeczowej i merytorycznej debaty
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w Internecie,  przeciwdzialania ~mowie nienawi§ci oraz  podnoszenia  $wiadomosci
odpowiedzialnosci za publikowane tresci.

4.Wzmacnianie przekazu dotyczacego kultury debaty publicznej, tak aby oficjalne kanaty
komunikacji Gminy sprzyjaly konstruktywnej wymianie opinii inie stanowily przestrzeni dla
agresji stowne;.

Biorac pod uwage powyzsze, Rada Miejska przychyla sie do stanowiska Komisji i uznaje skarge
za bezzasadng w catosci. Zgodnie z art. 239 § 1 k.p.a., w przypadku ponowienia skargi bezzasadnej
bez wskazania nowych okolicznosci, organ moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko bez
zawiadamiania skarzacego. Od niniejszego rozstrzygniecia nie przystuguje skarga do sgdu
administracyjnego.
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